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常州市金坛区教育系统信访工作目标管理责任书

为进一步增强各学校做好信访工作的责任感，使群众信访问题得到及

时合理解决，有效维护好人民群众的根本利益，维护社会稳定，特制定本

责任书。

一、责任目标

1.无进京、去省、到常州和本区的非正常上访、集体访发生，实现信

访总量下降，反映到省部级的信访投诉量下降。

2.上级交办信访件按时报结率达到 100%，息访率达到 95%以上。

3.日常受理信访件按时办结率达到 100%。

4.无因信访问题被新闻媒体曝光或引发舆论负面炒作。

5.无因信访问题处置不当引发群体性事件或极端恶性事件。

二、责任内容

1.健全信访工作网络。健全、完善以学校党政主要领导为第一责任人，

党、政、工、妇、团等共同参与的矛盾预警调解化解机制，确保本单位各

项工作件件有落实，事事有人管。

2.加强信访问题排查。建立健全信访信息网络，定期分析信访形势，

对涉及本单位的信访问题做到信息灵、底子清、反应快、处理好，把问题

解决在萌芽。

3.稳妥处理信访问题。对初信初访和上级交办信访事项，做到事事有

交待，件件有落实，确保案结事了，不推诿扯皮或矛盾上交，力争不出现

重复信访。

4.积极化解矛盾纠纷。坚持定期开展矛盾纠纷排查化解，重要敏感时

期组织集中排查处理，及时发现可能引发信访事件的苗头性、倾向性问题，

切实落实稳控措施，把矛盾解决在内部。

5.依法维护信访秩序。加大对缠访、闹访人员的教育、稳控力度，做
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好越级上访、集体上访的化解和劝返工作。

6.加大源头预防力度。严格各项规章制度落实，畅通群众反映问题、

表达诉求渠道，拓宽了解民情、解决民忧途径。

三、责任考核

有下列情况之一的，除对学校的信访工作和常规考核予以一票否决

外，还要追究相关责任人的责任。

1.对法定职权范围内的信访事项拒不受理，造成严重后果的。

2.在办理信访事项过程中，弄虚作假，徇私舞弊，或作风粗暴，激化

矛盾，造成严重后果的。

3.迟报、漏报、瞒报重要信访信息，导致决策失误，处置不当，丧失

有利处置时机，造成严重后果或恶劣影响的。

4.打击报复信访人，或者以其他方式损害信访举报人合法权益，造成

严重后果的。

四．附则

1.对贯彻落实信访工作目标管理责任制的考核，与学校常规考核和校

级领导年度考核相结合，考核分值纳入年度办学水平综合考评体系之中。

2.本责任书一式两份，教育局、学校各执一份。
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